Fokusgrupp pa Falu vardcentral 2012-02-22

Falu vardcentral bjod i februari 2012 in 10 av de patienter vi triffat sedan verksamheten startade
for att ta reda pa vad dessa personer ansag behover forbittras pa vardcentralen.

Hittills har vi tagit emot forindringsforslag f a via var brevlada som finns i vintrummet. Vi har fatt
mycket kritik for lyhordhet och brist pa sekretess. Det har resulterat i ombyggd reception samt
atgirder nere vid vart laboratorium som minskat lyhordheten.

For detta mote var utgangspunkten: Hjalp oss med forbdttringsomraden for att vardcentralen ska
bli den personliga vardcentralen, den bista vardcentralen.”

Deltagarna var mycket pratglada och generosa med sina asikter. F6ljande togs upp:

Hemsidan — Dir ska patienten kunna hitta hjlp till egenvard och folkhilsoarbete: Vilj ut tre
— fyra omraden som ror hilsan och ge tips, ldnka till “friskvard” dér vi ger forslag till vart
man kan vinda sig.

Informera de som dr listade hos oss om att hemsidan finns. Linka till samtalskontakter.
Deltagarna tyckte vi ska bli bittre pa att pldadera for friskvard for att "Mota Olle i grind”

Ge tips pa var hilsovard kan utforas (forutom pa de friskvardsanldggningar som Friskis och
Svettis, Ma bittre, Actic etc) t ex bassidngbad via organisationer pa lasarettet.

Viktigt att ldkarna rensar upp likemedelslistor, att journalens likemedelslista innehaller
aktuella likemedel.

Deltagarna vill att vardpersonalen aktivt ska fraga efter egen behandling med
hilsokostpreparat.

Onskemal om att direkt fi prata med nigon i telefon di man vill fornya recept eller éndra
tid.

Hur forbittra telefontillgdngligheten? Problem med ateruppringning da patienten sitter i
moten. Gar det att forbittra mojligheten att dndra tid for ateruppringning?

Tillgénglighet med buss kan forbittras.

Integritet, for mycket oppet hus vid provtagningen. Gor om provtagningen da vardcentralen
utokar sina lokaler.

Snart kommer ett nytt journalsystem, Take care, som Landstinget beslutat ska gilla for
hélso- och sjukvarden i Dalarna. Det innebir att patienten har en gemensam journal for bade
sjukhus- och primérvard. Hur trygga personlig integritet i journalhanteringen da nya
journalen kommer och hur kan vi informera om detta? Troligen en fraga f a for Landstinget.
Onskemél om att se dver vira ppettider. Behovs mer morgon- eller kvillstider?

Deltagarna foreslog att vi ska marknadsfora vara olika kompetenser.

Medicinsk yoga bor erbjudas.



¢ Onskemal att veta mer om personalens/likarens intresseomraden inom yrket.

e Missndje kring langa viéntetider, dven om viss forstaelse finns att det 4r svart hinna med for
vardcentralen da inflodet av nya listade patienter hela tiden fortsétter.

¢ Onskemal om sjukgymnastik till dldre personer i grupp.

e Forslag att vardcentralen ska visa sin kvalitetsuppfoljning for att dels patienten ska kunna ta
stdllning till om man dr n6jd eller inte, dels for att uppmuntra till att vi f6ljer upp kvaliteten.

e Be att pat har likemedelslista med till besoket. (Likemedelslista kan fas pa apoteket).

e Forslag att vi ska samarbeta med nagot av de gym som finns for att patienten ska kunna fa
billigare triningskort.

Nedanstaende omraden var deltagarna alltsa eniga om att vi behover jobba vidare med enligt ovan:
¢ Information och marknadsforing
e Hilsovard/friskvard
e Tillginglighet
¢ Patientsidkerhet/sekretess

Slutligen ville deltagarna att detta ska ldggas ut pa hemsidan samt att vi via hemsidan ocksa tar in
ytterligare synpunkter fran vara patienter.
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